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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med planen dr att minska hemldsheten 1 Géteborg. I hemloshetsplanen beskrivs
mal, fokusomraden och étgérder for det fortsatta arbetet mot hemldshet. Planen syftar
ocksa till att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan nimnder och styrelser, samt vikten av
samarbete med andra aktdrer, exempelvis civilsamhélle, myndigheter och privata
fastighetsbolag. I hemldshetsplanen beskrivs vilka atgirder som ska genomforas under
planperioden. Planen beskriver ocksa hur arbetet mot hemldshet hanger ihop med andra
styrdokument.

Vem omfattas av planen

Denna plan giller for socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist,
ndmnden for funktionsstod, dldre samt vard- och omsorgsndmnden, fastighetsndmnden,
Forvaltnings AB Framtiden, Boplats Goteborg AB, ndmnden for demokrati- och
medborgarservice, nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning och ndmnden for
inkdp och upphandling. Planen har anpassats utifran Géteborgs Stads omorganisation av
stadsdelsndgmnder och social resursndmnd till fackforvaltningar &r 2021. Detta utifran
kommunfullméktiges beslut den 21 november 2019.

Giltighetstid
Denna plan giller for perioden 2020-2025.

Bakgrund

Kommunfullméktige antog den 7 maj 2015 Goteborgs Stads strategi och plan mot hem-
16shet 2015-2018 och uppdrog till fastighetsndmnden att samordna genomforandet av
planen. Kommunfullméktige godkénde den 25 april fastighetsndmndens rapport
”Utvérdering av Goteborgs Stads strategi och plan mot hemldshet 2015-2018”.
Utvirderingen visar att fler ldgenheter har formedlats till stadens hemlosa, vilket har
mojliggjort att manga barn har fatt en fast bostad. Det &r nu férre barn som berdrs av
avhysning i Goteborg. Goteborg ar storst i Sverige nér det giller modellen Bostad forst
for personer med missbruk eller psykisk ohélsa och ldng tid i hemldshet. Lds mer om
stadens arbete mot hemldshet pa goteborg.se.

Goteborgs Stads senaste kartliggning av hemldshet i april 2019 visar att arets resultat ar
det 1agsta sedan hemldshetsplanen antogs av kommunfullméktige 2015, vad géller antalet
hushall, vuxna och barn i hemloshet. Totalt dr 3 068 hushall med 3 489 vuxna och 1 526
barn hemldsa. De mest forekommande orsakerna till att personer lever i hemldshet ar
missbruk och psykisk ohélsa. Darefter foljer bristande forankring pa bostadsmarknaden
som i kombination med bostadsbristen utestinger vissa grupper fran bostadsmarknaden.
Aven vald i niira relationer 4r en vanlig orsak till hemldshet dir de flesta 4r kvinnor med
eller utan barn. Over hilften av alla hemldsa hushll och barn bor i lingsiktiga
boendeldsningar. I akut hemldshet finns 252 barnfamiljer och 618 barn som bor i
tillfalliga boendeldsningar. Av dessa saknar 83 procent social problematik, néstan alla &r
fodda utomlands och de flesta har invandrat fran ldnder utanfér Europa.
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Den 10 april 2019 beslutade kommunstyrelsen att 1imna ett igdngsittningsbeslut till
fastighetsndmnden om att ta fram en reviderad plan mot hemldshet. Den nuvarande
heml&shetsplanen (2015-2018) forldngdes att gélla under 2019. I kommunfullméktige
den 24 april 2019 beslutades vidare att ett sdrskilt fokus i kommande hemloshetsplan ska
ligga pa att motverka vrékningar av barnfamiljer och den akuta hemldsheten bland
barnfamiljer. Pa fastighetsndmndens sammantridde den 9 december 2019 beslutade
niamnden om foljande tilldggsyrkande: Fastighetskontoret far i uppdrag att i planen
arbeta in foljande; “Att formedla ldgenheter till barnfamiljer som dr hemlosa eller
riskerar hemloshet, genom att OM majligt, fortsditta samverka med AB Framtiden och
intresserade Privata hyresvdrdar”.

Planens fokusomraden och atgérder utgar fran uppfoljningen av den tidigare
hemldshetsplanen (2015-2018) samt fran hemldshetskartliggningar som
fastighetskontoret har genomfort tillsammans med stadsdelarna och social
resursforvaltning. Planen bygger ocksa pa inspel fran berérda organisationer exempelvis
genom dialogmoten, workshops och yttranden Gver planen. I arbetet med att ta fram en
plan mot hemldshet har fastighetskontoret haft stod av forskare vid Malmo Universitet,
utifran innevarande roll som tematisk rddgivare for Rddda barnen. Ytterligare en
utgdngspunkt i framtagande av hemloshetsplanen har varit Socialstyrelsens
rekommendationer, se kunskapsguiden.se.

Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020-2022 forldngs i avvaktan pa att en ny plan
antagits, som langst till 2024 ars utgéng, enligt beslut i kommunfullmaktige 2023-10-12 §
14.

Koppling till andra styrande dokument

Figuren visar program, planer och riktlinjer som angrénsar till hemloshetsplanen.

Stadsdvergripande styrande dokument

Lagar och Planerande styrande dokument Styrande
annan 2 dokument
forfattning inom andra
Program for Program fér en omraden
bostadsforsdrjning* jamlik stad m_IEd
paverkan

Program

e Program for delaktighet fér personer med .
Socialtjanstlag funktionsnedssttning Némnders
(2001:453) reglementen

j—— -
Lag om Plan Avsiktsfarkla-
kommunernas Plan mot vald i ndra Arbetet mot ring for anskaff-
bostadsfarsorj- relationer etablerat missbhruk ning av bosta-
ningsansvar der i Géteborg
(2000:1383) Plan fér bostdder for personer med
funktionsnedsattning

Plan for att forbéttra hbtg-personers livsvillkor

Reglerande styrande dokument

| Riktlinje

Riktlinje for individuellt
ekonomiskt stod

Riktlinjer for
bistand till boende

Riktlinjer for att forebygga avhysningar
av hushall med barn

Riktlinjer fér individuellt stéd till personer med
funktionsnedsattning i Goteborgs Stad

Figur 1 - Styrande dokument som angrénsar till hemldshetsplan 2020-2022
* Program for bostadsforsdrjning planeras att antas av kommunfullmiktige under 2020
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Stodjande dokument

e (Goteborgs Stads kartlaggning av hemloshet 2015, 2016, 2018 och 2019,

e Utvirdering av Goteborgs Stads strategi och plan mot hemloshet 2015-2018

e Vigledning for bistand till boende i G6teborgs Stad

e Rutin for nddbistdnd boende i Goteborgs Stad

e Socialstyrelsens kunskapsguide om hemléshet

e Socialstyrelsens vigledning — Stdd for socialtjénsten i arbetet med att forebygga
avhysningar 2017

e Socialstyrelsens kartldggning av hemloshet 2017

Uppfoljning av denna plan

Stadens insatser for personer i hemldshet foljs upp i samband med ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess. Hemldshetsplanens mal och atgérder f6ljs upp i en sérskild rapport i
Stratsys. Fastighetskontoret foljer upp hemloshetsplanen arligen och utvirderar planen i

sin helhet efter planperiodens slut.

Berorda nimnder och styrelser ansvarar for att i sina verksamhetsplaner omsétta den
antagna planen mot hemldshet utifran verksamhetens forutséttningar. Utgdngspunkten ar
att genomforandet ska préglas av perspektivmedvetenhet utifrén bland annat kon, alder,
funktionsnedsittning och HBTQ. I uppfoljningen ska berdrda naimnder och styrelser
redogora for resultaten och effekterna samt vilka fokusomréden och atgérder som bidragit
till maluppfyllelse.

De uppfoljningssystem som finns i staden ska anvéndas for att méta antalet personer i
hemldshet, till exempel Bolnvent och Treserva. Staden ska dven i framtida kartliggningar
anvénda sig av Socialstyrelsens definition av hemloshet.
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Planen

Heml6shetsplanen omfattar ett overgripande méal, fem mal, fyra fokusomraden och 15
atgirder for att minska hemlosheten med minst 20 procent under perioden 2020-2022.
Planen tar sin utgdngspunkt i perspektivet att bostaden ska ses som en forutsittning for att
hantera 6vriga problem, som till exempel missbruk. Planen fokuserar sérskilt pé att
forebygga hemldshet och pa att sdkra tillgdngen av bostdder for hemldsa personer.

Hemloshetsplanen har ett sarskilt fokus pé att motverka avhysningar av barnfamiljer och
akut hemldshet bland barnfamiljer. Barnperspektivet har fortydligats och forstérkts for att
trygga barns uppvéxtvillkor. Planen anger en tydlig ansvarsfordelning mellan ndmnder
och styrelser och understryker vikten av en niara samverkan med idéburna organisationer,
statliga myndigheter och fastighetségare.

Hemloshetsplanen bidrar till jamstélldhet och likvérdiga forhallanden. Olika grupper av
heml6sa kvinnor och mén kan ha olika forutséttningar utifran alder, sexualitet, etnicitet,
funktionsvariation och socioekonomi. I det fortsatta arbetet med planen &r det en
prioriterad fraga att hemldsa kvinnor méts av insatser som bygger pa kunskap och
forstéelse om hur kvinnor drabbas av hemloshet. Vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck ska uppméarksammas, bade generellt och med fokus pa
sarskilt utsatta grupper. Ménga génger innebar valdet att kvinnor eller mén och barn
maste flytta till ett skyddat boende, vilket 4ven kan innebédra problem for barnets
mdjligheter till forskoleplats eller skolgang.

FN:s konvention om barnets réttigheter blir svensk lag den 1 januari 2020. Konventionen
tydliggor att barn dr egna individer med egna réttigheter. For domstolar och myndigheter
medfor lagéndringen ett skérpt ansvar och storre mojlighet att beakta barnets perspektiv.
Enligt FN:s konvention om barnets rittigheter har alla barn rtt till en levnadsstandard
som ér tillrackligt bra for att tillgodose deras fysiska, psykiska, andliga, moraliska och
sociala utveckling (artikel 27) - framfGrallt i relation till mat, kldder och bostad. Om
barnets fordldrar inte kan uppfylla barnets behov ar det konventionsstaten skyldighet att
hjilpa familjen. Ett 1dimpligt boende &r direkt kopplat till barns védlmaende inom manga
olika omraden sdsom hilsa, utbildning, lek och utveckling. I en specialsession om barn
har FN:s generalforsamling &dven konstaterat att en lamplig bostad frémjar
familjeintegration, bidrar till social rittvisa och stirker kinslan av trygghet och solidaritet.

Hemldshetshetens utveckling i Goteborg, och dven nationellt, visar pa att andelen hushall
1 hemldshet som saknar social eller medicinsk problematik 6kar (strukturell hemloshet).
Den strukturella hemldsheten forklaras fraimst av situationen pé bostadsmarknaden och att
bostadsbyggandet inte hallit jimna steg med befolkningsutvecklingen. Hushall med
samre ekonomiska forutsittningar samt bristande forankring och kontaktnit hamnar ofta i
olika tillfalliga boendeldsningar, inte séllan i tringbodda miljoer. Avsaknad av en egen
bostad ar en forsvarande omstéandighet for nyanldndas mdjlighet till integration.
Bostadsbristen gor det dirmed svarare for kommunen att nd malen i arbetet for en mer
jamlik stad. Losningen pé den strukturella delen av hemlosheten star inte att finna inom
socialtjansten. Istillet behdver 10sningarna ta sin utgangspunkt i den generella
bostadsforsorjningen.
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Hemloshet — del av bostadsforsorjningen

HemlGshet representerar en av de mest extrema formerna av utanforskap och fattigdom. I
gruppen hemlosa personer finns numera en lidgre andel som har missbruk och psykisk
ohélsa, problem som traditionellt har associerats med hemldshet. Detta dr sarskilt tydligt
bland kvinnor och forildrar till barn som ar fodda utomlands. Missbruk och psykisk
ohélsa dr dock fortfarande en betydande problematik i gruppen som helhet.

Heml6shet ar allvarligast for barn eftersom de inte har mdjlighet att paverka sin egen
situation. Darfor ar det viktigt att staden har ett tydligt barnperspektiv i arbetet med
heml6sa familjer. Regeringen och kommunfullméktige i Géteborg har tydligt uttalat en
ambition om att forhindra vrakning av barnfamiljer. Utgéngspunkten &r att ett barn alltid
behover ett stadigvarande hem. Inom ramen for arbetet med jimlik stad finns &ven mélet
att inga barn ska leva i akut hemloshet. For barnfamiljer som lever i hemldshet pa grund
av sociala eller medicinska orsaker ska langsiktiga boendeldsningar efterstravas.

De senaste 10 aren har befolkningen i Goteborg dkat med drygt 70 000 personer och trots
bostadsbrist dr antalet hemldsa det ldgsta sedan 2015, detta visar stadens senaste
kartliggning i april 2019. Over hilften av alla hemldsa hushall och barn bor i 1dngsiktiga
boendelosningar, exempelvis i ligenhet med kommunalt kontrakt som kan dvertas efter
viss tid. De mest forekommande orsakerna till att personer dr hemlosa dr missbruk och
psykisk ohilsa samt bristande forankring pa bostadsmarknaden. Aven vald i nira
relationer &r en vanlig orsak till hemldshet dir de flesta dr kvinnor med eller utan barn.
Den akuta hemlosheten minskar ocksa och ndrmar sig 2015 érs niv4, innan den stora
flyktingstrommen.

Ritten till bostad ar stadgad savél i FN:s konvention om de ménskliga réittigheterna som i
svensk grundlag. I regeringsformen 1 kap. 2 § forsta stycket, anges foljande: Det skall
sdrskilt aligga det allmdnna att trygga rdtten till hilsa, arbete, bostad och utbildning
samt att verka for social omsorg och trygghet.

Kommunens ansvar i hemldshetsfrdgan befinner sig i skdrningspunkten mellan
bostadsforsorjning och socialtjanst. Kommunen har ett ansvar att planera for en
bostadsforsorjning for alla kommuninvanare samtidigt som socialtjdnsten har det
yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjélp de
behover. Arbetet med att bekdmpa hemloshet dr dirmed bade en bostadspolitisk och en
socialpolitisk fraga, men berér dven andra omrdden som integration, arbetsmarknad
samt hilso- och sjukvard. Orsakerna till hemldshet dr manga och komplexa. Det behovs
bade individuella insatser och strukturella dtgérder inom den generella
bostadsforsdrjningen for att mota hemlosa personers bostadsbehov.

Enligt lagen om kommunernas bostadsforsorjningsansvar ska varje kommun planera for
bostadsforsorjningen i syfte att skapa forutséttningar for alla kommuninvénare att leva i
goda bostider. Goteborgs Stad har faststillt riktlinjer for bostadsférsérjning, som under
2020 kommer att revideras. En viktig utgdngspunkt i arbetet blir fordjupade analyser och
strategier for att sikra tillgdngen av bostdder for hushéll som idag har en svag stéllning pa
bostadsmarknaden. Det handlar dels om att 6ka byggtakten generellt, men dven att
utveckla bostadsforsorjningen for att fler hushall med lagre inkomster far tillgang till en
bostad. Dérfor har arbetet med att ta fram hemloshetsplanen skett i samverkan med
framtagandet av program for bostadsforsorjningen.
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Definition av hemloshet

Goteborgs Stad utgar fran Socialstyrelsens definition av hemldshet och utestdngning fran
bostadsmarknaden. Definitionen omfattar fyra olika situationer som personer kan befinna
sig 1 for en kortare eller ldngre tid. Definitionen dr bred och rymmer en stor spannvidd av
malgrupper, frén personer som bor i offentliga utrymmen eller utomhus till hushall som
bor i vanliga lagenheter med kommunala kontrakt med mojlighet till Gverlatelse av
hyreskontraktet.

Akut hemldshet - situation 1
Person som &r hianvisad till akutboende, hiarbarge, jourboende, skyddat boende
(exempelvis kvinnojourer) eller sover utomhus/offentliga utrymmen.

Institutionsvistelse och kategoriboende — situation 2

Person som é&r intagen eller inskriven pé antingen kriminalvéardsanstalt, behandlingsenhet
eller stodboende (inom socialtjdnsten, landstinget eller en privat vardgivare), alternativt
pa HVB-hem eller SiS-institution och som planeras att skrivas ut inom tre manader efter
mitperioden, och inte har ndgon egen bostad ordnad infor utskrivningen eller
utflyttningen. Hit rdknas dven de personer som skulle ha skrivits ut/flyttat ut, men som ar
kvar pa grund av att de inte har nadgon egen bostad ordnad.

Langsiktiga boendelésningar - situation 3

Person som bor i en boendeldsning som kommunen har ordnat (exempelvis
traningslagenhet, referensldgenhet eller motsvarande, eller kommunalt kontrakt) pa grund
av att personen inte far tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om
boendelosningar med ndgon form av hyresavtal dir boendet ar forenat med tillsyn eller
sirskilda villkor eller regler.

Eget ordnat kortsiktigt boende — situation 4

Person som sokt bistdnd for sin boendesituation och som bor tillfélligt och kontraktslost
hos kompisar, bekanta, familj eller sléktingar eller har ett tillfalligt inneboende- eller
andrahandskontrakt hos slakt, vinner eller andra privatpersoner (kortare dn tre manader
efter métperioden).

Foljande malgrupper ingar inte i definitionen

e Barn och unga under 18 ar som dr placerade utanfér hemmet enligt SoL eller
LVU.

e Personer som bor i bostad med sérskild service enligt SoL eller LSS.

e  Utrikes fodda personer som saknar uppehallstillstdnd.

¢ Ensamkommande flyktingbarn som dr placerade genom socialtjénsten.

e Personer som kommit fran dvriga Europa och som vistas i kommunen, men
saknar forankring har.

e Personer som bor i dldreboenden (exempelvis socialférvaltningen Sydvésts
sarskilda boenden for dldre personer med missbruksproblematik).

e Nyanlidnda som har anvisats till Géteborg enligt boséttningslagen och som bor i
en bostad ordnad genom kommunen.
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Mal och fokusomraden

Planen omfattar ett overgripande mal, fem detaljerade mal och 15 atgirder som
strukturerats i fyra fokusomraden.

Planens 6vergripande mal
e Hemlosheten ska minska. Malséttningen 4r att antalet personer i hemloshet ska
minska med minst 20 procent under planperioden.

Planens mal

1. Antalet personer som befinner sig i akut hemloshet ska minska. Sarskilt
prioriterat &r att minska antalet barn i akut hemldshet.

2. Antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska minska. Malséttningen &r
att inga barnfamiljer ska avhysas.

3. Antalet personer som skrivs ut fran sjukhus, kriminalvardsanstalt eller
behandlingshem och saknar bostad ska minska.
Antalet hemlsa personer som kommer vidare till en egen bostad ska oka.

5. Nettokostnaden for socialt boende ska minska.

Planens fokusomraden

Fokusomrade 1 — Férebygga hemldshet Fokusomrade 1
Fokusomradet innefattar atgirder som syftar till att forebygga att fler personer hamnar i svarar mot alla
hemloshet. Det forebyggande arbetet mot hemloshet omfattar personer som riskerar att bl
hamna i hemloshet och som behover olika former av stdd och insatser som bidrar till att

oka mojligheterna att fa eller behalla ett boende.

Fokusomrade 2 — Mo6ta den akuta hemlosheten

Fokusomradet innefattar atgirder som syftar i huvudsak till att fler personer i akut g Okusomradeezl
heml6shet kommer vidare till en langsiktig boendeldsning pé den ordinarie svallra4r mcl)]t ;na
,4och5.

bostadsmarknaden eller inom kommunens verksamheter alternativt hos upphandlade
aktorer.

Fokusomrade 3 — Steget vidare till egen bostad

Fokusomradet innefattar atgirder som syftar till att effektivisera anvdndandet av Fokusomrade 3

svarar mot mal

lagenhetsboenden med olika typer av stod som riktar sig till hemlosa personer. For 134 0ch 5

personer som befinner sig i hemldshet kan socialtjansten ge bistand till boende med olika
individuellt utformade insatser. En effektiv atgird for personer som befinner sig i
heml&shet &r 1dngsiktiga boendeldsningar, utifran savil ett ménskligt som ett
samhéllsekonomiskt perspektiv. Detta for att 4stadkomma ett s sjédlvsténdigt boende
som mojligt med individuellt anpassade insatser och samtidigt minska anvindningen av
kortsiktiga och tillfdlliga boendeldsningar.

Fokusomrade 4 — Bostadsforsorjning for alla

Fokusomradet innefattar tgérder som syftar till att staden ska sikra tillgangen till Folusomride 4

svarar mot mal

bostédder for hemlosa. Staden har ett vél utvecklat system med fortursverksamhet till 15 o5
,3,40ch5.

bostad for hushall som pa grund av sociala eller medicinska skil inte sjilv kan ordna med
bostad. Staden far arligen ldgenheter fran de kommunala bostadsforetagen for olika
boendesociala behov. Dérutdver ska privata byggaktdrer som har fitt markanvisning pé
kommunens mark ldmna ldgenheter utifrdn kommunens behov. Ligenheterna kan ldmnas
ur befintligt bostadsbestand eller i nybyggnationen. Ytterst behovs ett kraftigt okat
bostadsbyggande for att bostadsforsorjning for alla ska bli en verklighet.
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Indikatorer for uppfoljning av malen

Det 6vergripande malet om att hemldsheten ska minska med minst 20 procent f6ljs upp
genom Goteborgs Stads arliga kartliggning av hemldshet' i april manad (Bolnventl).
Kartldggningen omfattar &ven uppfoljning av malen om att antalet personer i akut hem-
16shet ska minska och antalet personer som skrivs ut fran sjukhus, kriminalvardsanstalt
eller behandlingshem och saknar bostad ska minska.

Malet om att avhysningar® ska minska och malsittningen att inga barnfamiljer ska avhy-
sas foljs upp via Kronofogdens officiella statistik. Malet om att fler hemldsa personer ska
komma vidare till en egen bostad f6ljs upp genom statistik fran fastighetskontoret. Ett
utvecklingsarbete pagéar for att mojliggora en uppfoljning i verksamhetssystemet Treserva
av hur ménga personer som gar vidare till egen bostad efter en boendeplacering. Mélet
om att nettokostnaden for socialt boende ska minska f6ljs upp av stadsledningskontoret.

Indikatorer 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Kommentarer
Antal vuxna personer i Socialstyrelsens definition av
hemldshet 3811 | 3926 | 3802 | 3780 | 3489 hemlshet

Barn som bor tillsammans med

Antal barn i hemldshet 1558 | 1693 | 1334 | 1611 | 1526 PO
hemlds foralder
Socialstyrelsens situation 1.
Antal vuxna personer i Personer som bor i akuta boen-
akut heml6shet e e E = delbsningar, skyddade boen-
den, utomhus o.dyl
Socialstyrelsens situation 1.
Antal barn i akut Barn som bor tillsammans med
hemldshet 403 512 500 663 618 foralder i akuta boendelésningar
eller i skyddade boenden
Antal hushall som blir Genomfdrda avhysningar via
avhysta fran sin bostad b e e el " | Kronofogden
Antal barnfamiljer som blir 15 6 7 7 _ | Avser avhysningar som berort
avhysta fran sin bostad hushall med barn
Avser avhysningar som berort
Antal barn som drabbas av 2% 9 13 13 _| barn som bor permanent eller
avhysning vaxelvis hos foralder eller &r
umgangesbarn

Antal personer som skrivs
ut fran sjukhus, kriminal-

vardsanstalt eller behand- 270 252 494 296 301 | Socialstyrelsens situation 2
lingshem och saknar

bostad

Antal hemlésa personer Personer som tagit 6ver
som kommer vidare till en 470 500 600 530 - | lagenhet med kommunalt
egen bostad kontrakt till eget hyresavtal
Nettokostnaden for socialt Socialnamndernas netto-

727 819 919 923 " | kostnad fér socialt boende

boende (mnkr)

Tabell 1 - Indikatorer f6r uppfoljning av mal for hemldshetsplan 20202022

Kalla: Géteborgs Stads kartlaggning av hemloshet 2015, 2016, 2018 och 2019. Socialstyrelsens hemldshets-
kartlaggning 2017. Kronofogden, fastighetskontoret och stadsledningskontoret. Vissa uppgifter for 2019 finns
endast tillgéngliga 2020.

" Socialndmnderna lamnar uppgifter till kartldggningen som utgar fran Socialstyrelsens definition av hemlshet.
2 Avhysning &r den juridiskt korrekta termen foér ordet "vrékning” som ofta anvands i vardagligt tal. Begreppet
"vrakning” togs bort ur lagstiftningen (Utsdkningsbalken) 1981.

Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020 — 2025 10 (27)



Atgérder

I planen anges vilka atgérder som ska genomforas for att forverkliga planens mal.

Dérutover finns det en ansvarsfordelning for varje atgird och for varje berord
organisation. De ansvariga processleder och samordnar atgérderna tillsammans med
medverkande parter som bidrar utifrén respektive roller och ansvar.

OVERGRIPANDE MAL

Hemlosheten ska minska. Malsattningen ar att antalet personer i hemléshet ska minska med minst

20 procent under planperioden.
MAL

1. Antalet personer som befinner sig i akut hemldshet ska minska. Sarskilt prioriterat &r att minska

antalet barn i akut hemléshet.

2. Antalet personer som blir avhysta fran sin bostad ska minska. Malsattningen ar att inga

barnfamiljer ska avhysas.

3. Antalet personer som skrivs ut fran sjukhus, kriminalvardsanstalt eller behandlingshem och

saknar bostad ska minska.

4. Antalet hemldsa personer som kommer vidare till en egen bostad ska 6ka.

5. Nettokostnaden for socialt boende ska minska.

FOKUSOMRADE 1: FOREBYGGA HEMLOSHET
ATGARD
Utveckla insatser for att forebygga hemldshet

Ta fram riktlinjer for hushall som riskerar att avhysas

Utveckla samverkan for att férebygga avhysning av aldre
personer

Utveckla boenderadgivningen

FOKUSOMRADE 2: MOTA DEN AKUTA HEMLOSHETEN
ATGARD

Utveckla det uppsdkande arbetet

Tillhandahalla nédbistandsboenden med god
Kvalitet for strukturellt bostadslosa barnfamiljer

Utveckla planering och samordning fér en mer langsiktig
boendelésning
Utveckla en samlingspunkt for personer i hemléshet

FOKUSOMRADE 3: STEGET VIDARE TILL EGEN BOSTAD
ATGARD

Effektivisera anvandningen av Idgenheter inom den sekundara
bostadsmarknaden
Utveckla stadens arbete utifran modellen bostad forst

Samordna insatser vid utskrivning fran sjukhus,
kriminalvardsanstalt eller behandlingshem

FOKUSOMRADE 4: BOSTADSFORSORJNING FOR ALLA
ATGARD
Sakra tillgangen till bostader for hemlésa

Ta fram en handlingsplan fér anvisade nyanlanda i
genomgangsbostader

Tydliggdra roller inom hemléshetsomradet
Utveckla kartlaggning av hemldshet

ANSVARIG

Socialndmnd Centrum, Nordost,
Sydvast och Hisingen,
Namnden for funktionsstod

Kommunstyrelsen

Socialnamnd Centrum, Nordost,
Sydvést och Hisingen, Aldre
samt vard- och
omsorgsnamnden

Boplats géteborg

ANSVARIG

Socialnamnd Centrum, Nordost,
Sydvast och Hisingen
Socialnamnd Centrum, Nordost,
Sydvast och Hisingen
Socialnamnd Centrum, Nordost,
Sydvast och Hisingen

Socialnamnd Centrum, Nordost,
Sydvast och Hisingen

ANSVARIG

Socialnamnd Centrum, Nordost,
Sydvast och Hisingen

Socialnamnd Centrum, Nordost,
Sydvast och Hisingen

Socialnamnd Centrum, Nordost,
Sydvast och Hisingen

ANSVARIG
Fastighetsnamnden

Fastighetsnamnden

Fastighetsnamnden
Fastighetsnamnden
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Fokusomrade 1 — Férebygga hemloshet

Det forebyggande arbetet mot hemldshet omfattar personer som riskerar att hamna i
hemldshet och som behdver olika former av stdd och insatser som bidrar till att 6ka
mdjligheterna att fa eller behalla ett boende. En del personer kan ha social problematik
och behov av olika vard- och stodinsatser. Det finns ocksa personer som inte har andra
problem &n att de saknar en bostad. For denna mélgrupp ar det angelédget att utveckla
arbetssétt och systematik med boenderadgivning. Insatsen boenderadgivning ingér i alla
fokusomréden.

Socialtjansten har enligt socialtjanstlagen ansvar for att ge enskilda och barnfamiljer olika
former av stod och insatser som fungerar forebyggande mot hemloshet. Socialtjansten har
dven skyldighet att genom uppsokande verksamhet och pa annat sétt frimja forutséttning-
arna for goda levnadsforhéllanden i kommunen. For att kommunens invanare ska kunna
fa det stod och den hjélp som de behdver dr det nodvéndigt att utfora en rad atgéirder,
sasom att ta reda pé vilka hjalpbehov som finns genom uppsdkande verksamhet,
informera om vilken service som finns att erbjuda samt vid behov formedla kontakter
med andra myndigheter.

Socialtjanstens stdd i samband med att forebygga och forhindra avhysningar fran
bostider kan enligt Socialstyrelsen grovt delas in i fyra faser och inriktningen bor vara att
socialtjinsten ska finnas med s4 tidigt som méjligt i processen®.

1. Férebyggande arbete och indirekta insatser mot avhysningar

2. Stod till enskild Avhysningen Stod for att
vid hot om avvarjs forebygga nytt
avhysning avhysningshot

3. Staod till enskild i samband med att en avhysning verkstalls

4. St6d och uppféljning av den enskildes situation efter avhysning

Figur 2 - Socialtjénstens stod i samband med att forebygga och forhindra avhysningar
Kalla: Stod for socialtjénsten i arbetet med att forebygga avhysningar, Socialstyrelsen 2017

Socialtjansten handldgger drenden som &r forenade med risk for avhysning och har darfor
en central roll i det vrakningsforebyggande arbetet. Ett framgangsrikt arbete med att
forebygga avhysningar forutsitter samarbete mellan socialtjansten, hyresviardar, budget-
och skuldradgivning och Kronofogden. Dérutdver ar det avgorande att socialtjdnsten
tidigt tar kontakt med hyresgésten och erbjuder rad och ldmpliga stodinsatser. Hyres-
gésten har ett eget ansvar att soka hjéalp men i vissa fall kan personen vara forhindrad att
ta det ansvaret och behover darfor information om vilken hjélp som finns. I vissa fall kan
personen behdva motiveras att ta emot hjilp.

Personer som en géng blivit avhysta har svart att komma tillbaka till den ordinarie
bostadsmarknaden. Cirka 20 procent av de som &r hemldsa har ndgon géng blivit
avhysta

32kap. 18§, 3kap. 1 och 4 §§ Socialtjanstlagen (2001:453)
4 Socialstyrelsens vagledning "Stod for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar” 2017-11-11,
www.socialstyrelsen.se
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och dven barnfamiljer berors av avhysningar, vilket innebér att familjer utsétts for stora
péfrestningar som kan komma att paverka barnens trygghet, hélsa och skolgéng under
lang tid framover. Avhysningar innebér personligt lidande och kostnader for samhéllet.

Malsittningen &r att inga barnfamiljer ska avhysas. Regeringen och kommunfullméktige i
Goteborg har tydligt uttalat en ambition om att forhindra vrakning av barnfamiljer. I sam-
band med att barnkonventionen blir svensk lag &r det viktigt att skapa en gemensam for-
staelse for vad det konkret innebér for arbetet med barnfamiljer som riskerar att avhysas
fran bostaden och hamna i hemloshet. I det forebyggande arbetet ar det viktigt att upp-
mirksamma tréngbodda familjer som ér i riskzonen for avhysning.

Hemlosa personer eller personer som riskeras att avhysas ska fé likvirdig och adekvat
hjélp av socialtjdnsten som grundar sig i behovet av insats. Det dr darfor angeldget att
socialtjdnsten fortsatt utvecklar rutiner och arbetssétt som stod for likvirdig bedomning
av insatsbehov. Forslag om atgirder behover hanteras inom ramen for de plattformsar-
beten som redan finns.

1.1 Utveckla insatser for att forebygga hemléshet

Bakgrund: Socialtjansten har enligt socialtjédnstlagen (2001:453) ansvar for att ge en-
skilda individer olika former av stéd och insatser som fungerar forebyggande mot hem-
16shet samt en skyldighet att genom uppsdkande verksamhet fraimja forutséttningarna for
goda levnadsforhallanden i kommunen. For att kommunens invénare ska kunna fa det
stdd och den hjdlp som de behover dr det nddvéndigt att utfora en rad atgérder, sdsom att
ta reda pé vilka hjdlpbehov som finns genom uppsokande verksamhet, informera om
vilken service som finns att erbjuda samt vid behov formedla kontakter med andra myn-
digheter. Socialtjdnstens stdd i samband med att forebygga och forhindra avhysningar
frén bostidder bor enligt Socialstyrelsen komma in sa tidigt som mdjligt i processen.

Socialtjénsten behover fortsitta arbetet med metodutveckling och definiera gemensamma
utgdngspunkter i hemloshetsarbetet. Socialstyrelsen har tagit fram rekommendationer om
indirekt forebyggande insatser, 1ds mer pé kunskapsguiden.se, Socialtjénsten har dven ett

tydligt ansvar att aktivt verka for att samverkan med andra aktorer kommer till stand, till
exempel hélso- och sjukvarden, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och Kronofog-
den. Samverkan med idéburna organisationer och hyresvérdar dr ocksa angeliget.

Det dr angeldget att socialtjdnsten fortsatt utvecklar rutiner och arbetssétt for likvardig
och adekvat bedomning av insatsbehov for personer som riskerar att avhysas eller
befinner sig hemloshet. Inom ramen for arbetet ska nuvarande védgledning for bistand till
boende revideras och ett gemensamt bedomningsstod for rétten till bistand till boende,
gemensamma rutiner, informationsmaterial och utredningsdokument tas fram och
implementeras. Arbetet ska dven syfta till att ta fram en gemensam struktur och
gemensamma metoder for det vrakningsforebyggande arbetet och boendecoachning.

Atgiird: Socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen samt nimnden for
funktionsstod ska inom ramen for nuvarande plattformsarbete utveckla rutiner for hand-
laggning och gemensamt arbetssétt for likvardig och korrekt beddmning insatsbehov for
malgruppen hemldsa. Arbetet ska dven syfta till att ta fram en gemensam struktur och
gemensamma metoder for stadsdelarnas vrakningsforebyggande arbete och boendecoach-
ning. [ arbetet ska hénsyn tas till att konventionen for barns rittigheter inkorporeras i
svensk lagstiftning den 1 januari 2020. Barnrittsperspektivet ska lyftas in i de rutiner som
tas fram.
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1.2 Ta fram riktlinjer fér hushall som riskerar att avhysas

Bakgrund: Sedan 2012 finns av kommunfullmiktige beslutade riktlinjer for att forebygga
avhysning av hushll med barn’. Det saknas dock riktlinjer som giller alla hushall som
riskerar att avhysas. Socialstyrelsen har tagit fram rekommendationer for arbetet med att
forebygga avhysningar, 1ds mer pa kunskapsguiden.se

Arbetet med att forebygga avhysningar organiseras pa olika sétt i forvaltningarna, niva
och kvalitet i det vrakningsforebyggande arbetet skiljer sig at forvaltningarna emellan. 1
vissa forvaltningar ingér det vrakningsforebyggande arbetet som en del i den ordinarie
verksamheten. Andra har anstéllt sirskild personal som arbetar riktat mot hyresvérdar
och enskilda personer for att hitta fungerande 16sningar vid risk fér avhysning. Oavsett
hur forvaltningarna organiserar arbetet underléttar det om det finns en tydlig kontaktvég
till socialtjansten nér det géller risk for avhysning, exempelvis en funktionsbrevlada
eller ett direktnummer. Det ar viktigt att samverkansparter och allménhet far kontakt
med rétt instans inom socialtjdnsten inom rimlig tid.

Alla bolag inom Forvaltnings AB Framtiden arbetar vriakningsforebyggande, men arbetet
dr organiserat pa olika sétt. Storningsjouren hanterar en del av arbetet med att forebygga
avhysningar nir det géller storningsérenden och hyresskulder medan vissa bolag och
distrikt i koncernen hanterar frigan internt. En ambition &r att hyresvérdarna tillsammans
med socialtjdnsten gor gemensamma hembesdk hos hyresgéster som har hyresskuld eller
har stort omgivningen. De kommunala bostadsforetagen utgér fran stadens riktlinjer for
att forhindra avhysning av barnfamiljer.

Andelen hyresritter i Goteborg ér cirka 47 procent, cirka 133 000 lagenheter. Av dessa
dger privata bostadsforetag 22 procent och darfor ar det viktigt att privata hyresvardar
involveras i arbetet med att minska avhysningar.

Utifran ovanstéende ar det angeléget att ta fram riktlinjer som géller alla hushall som
riskerar att avhysas, inte endast for hushéll med barn. I riktlinjen ska ansvarsforhallande
och samverkan mellan fastighetsdgare och socialtjanst nir det giller barnfamiljer, dldre
och personer med funktionsnedsattning sérskilt beaktas. I samband med att nya riktlinjer
tas fram bor dven nuvarande riktlinjer for att forebygga avhysning av hushall med barn
utvirderas.

Atgiird: Kommunstyrelsen ska, tillsammans med medverkande parter, ta fram riktlinjer
som giller alla hushéll som riskerar att avhysas, inte endast for hushall med barn.
Riktlinjer ska faststéllas i kommunfullméktige under planperioden.

Medverkande parter: Forvaltnings AB Framtiden (storningsjouren), socialndmnderna
Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen, nimnden for funktionsstod. dldre samt vard-
och omsorgsndmnden, fastighetsndmnden, ndmnden for demokrati- och
medborgarservice (budget- och skuldradgivning), privata fastighetsbolag, Kronofogden,
Fastighetsdgarna GFR

1.3 Utveckla samverkan for att férebygga avhysning av &aldre personer Bakgrund:
For att battre kunna nd malgruppen dldre i riskzon fér avhysning och siker-stélla att alla
1 mélgruppen erbjuds adekvata stodinsatser &r det viktigt att den del av socialtjédnsten
som moter dldre har goda kunskaper om ovanstaende risker och vilka stodinsatser som
kan séttas in for att forebygga avhysning.

5 Forslag till riktlinjer fér det vrakningsférebyggande arbetet i Géteborg, se KF_Handling_2012_ nr_174. Dnr 0983/10, www.goteborg.se.
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Enligt Kronofogdens statistik 6kar andelen personer som dr 65 &r och dldre bland de som
blir avhysta fran sin bostad. En riskgrupp ar dldre som drabbats av demens och har en
oférméga att betala hyran eller inte langre klarar av att skdta sin bostad. En annan risk-
grupp &r personer med ldga pensioner som inte klarar av hyreshdjningar i samband med
till exempel omfattande renoveringar.

Aldre personer som lever i hemldshet ir sirskilt utsatta bade fysiskt och psykiskt. Ménga
lider av demenssjukdom eller annan kronisk somatisk sjukdom och missbruksproblematik
forekommer ofta i gruppen. Det dr darfor av stor vikt att socialtjdnsten arbetar aktivt for
att forhindra avhysning av éldre personer.

For ett framgangsrikt vrakningsforebyggande arbete med malgruppen ér det nédvéndigt
att samverkan sker mellan Individ- och familjeomsorgen samt Aldreomsorgen.

Atgdéird: Socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen och #ldre samt vard-
och omsorgsndmnden ska sikerstilla att samverkan sker mellan Individ- och
familjeomsorg, Funktionshinder och Aldreomsorg samt att dldre som befinner sig i
riskzon for avhysning erbjuds adekvata stddinsatser.

1.4 Utveckla boenderadgivningen

Bakgrund: 1 takt med att den strukturella hemlosheten 6kar finns ett 6kat behov av en
gemensam systematisk hantering av raddgivning for de som soker boende. I
forvaltningarna finns det olika varianter av verksamheter som ger bostadslosa
boenderadgivning. Manga medborgarkontor erbjuder stod i hur man soker bostad. Ofta
finns ocksa sdrskilda boendepedagoger eller boendekonsulenter inom individ- och
familjeomsorgen som ger boenderadgivning.

Boplats Goteborg fungerar som bostadsformedling sedan den 1 september 2019 och
formedlar alla ldgenheter efter kotid. Boplats kundtjénst hjilper till med information,
registrering och bostadssokande pa boplats.se for de sokande som har behov av det. Pa
Boplats webbplats finns viss information pa flera olika sprék.

Arbetet med att skapa en plattform for kunskap och kompetensutveckling inom omréadet
boenderadgivning har redan pabdrjats. Syftet &r att utveckla och kvalitetssikra stadens
boenderadgivning och att skapa en likvérdig boenderadgivning for alla kommuninvanare.
Inom ramen for plattformen ska ett gemensamt informationsmaterial tas fram som ska
anvindas av alla verksamheter inom Goteborgs Stad som ger boenderadgivning/
information till bostadssokande.

Atgiird: Boplats Géteborg ska, tillsammans med medverkande parter, firdigstilla arbetet
med att skapa en plattform for kunskap och kompetensutveckling inom boende-
radgivning. Syftet med plattformen &r att utveckla och kvalitetssikra stadens
boenderadgivning for att skapa en likvérdig boenderadgivning for alla kommuninvénare.

Medverkande part: Socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen
och fastighetsndmnden.
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Fokusomrade 2 — M6ta den akuta hemlésheten

Socialtjdnsten kan erbjuda akuta insatser till personer som befinner sig i hemloshet.
Utifran bostadsbristen blir manga hushall kvar i tillfdlliga boendeldsningar under en
langre tid, med negativa effekter for den enskilde och med 6kade kostnader for kopta
boenden. Socialndmnd Sydvist ansvarar for kommunens akutboenden, dérutdver finns
platser inom idéburna organisationer eller genom andra upphandlade aktorer. For
personer i langvarig hemloshet med missbruk och psykisk ohélsa finns méjligheten till
bostad via modellen Bostad forst®.

Socialndmnd Sydvést driver uppsdkande arbete for att erbjuda hjilp till enskilda personer
som sover 1 offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgéngar. Det finns en grupp av
heml6sa som har vistats 1 akut hemloshet under en ldngre period och som har behov av
insatser fran socialtjdnsten, men som inte sjilva soker hjilp och stod. Det ar viktigt att
dessa personer far tillgang till de insatser de har behov av och pa sikt ges forutsattningar
att limna hemldsheten.

Alltjamt ar forsorjning grundliggande for att fa och behalla en bostad, samtidigt som att
ha négonstans att bo &r en forutsittning for att kunna klara att arbeta eller att tillgodogora
sig insatser som leder mot egen forsorjning och arbete. Det dr darfor angelédget att staden
tillsammans med idéburna organisationer 6kar maojligheterna till sysselséttning och
socialt umginge for personer i hemldshet. Kompetenscenter inom forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning &r en mojlighet for hemldsa personer som ska ta sig
vidare fran sysselséttning och andra frémjande aktiviteter till egen forsorjning och arbete.

Huvudparten av de barnfamiljer som soker hjalp for sin bostadssituation hos social-
tjdnsten gor det pa grund av att de inte har haft mgjlighet att komma in pé bostads-
marknaden. Utgangslédget &r att dessa familjer oftast behdver flytta runt i olika egna
kortsiktiga boendeldsningar och inte sillan i trdnga boendemiljéer. Dessa familjer har
oftast sémre ekonomiska forutsittningar och bristande férankring i samhéllet. En stor
andel av fordldrarna 4r nyanlinda, vilket ofta innebér behov av samhéllsvégledning och
stod 1 bostadssokande.

2.1 Utveckla det uppsékande arbetet

Bakgrund: Staden bedriver uppsdkande verksamhet for att informera om hjalp till
personer som sover i offentliga lokaler, trappuppgéangar eller utomhus. Den uppsdkande
verksamheten ska sérskilt inrikta sig pa personer som av olika orsaker kan antas behova
stod och hjilp av socialtjdnsten och som sjélva inte soker den hjilp de behover. Ett aktivt
uppsdkande arbete &r ofta en forutsdttning for att nd dessa personer och for att kunna
erbjuda dem individuellt anpassade insatser.

Uppsokarverksamheten méter bland annat en grupp personer som har haft kontakt med
verksamheten under flera ar och som tenderar att bli kvar i akutboenden under langa
perioder. Mélgruppen dr i behov av insatser frin socialtjdnsten men soker inte sjdlva
hjdlp och stod. For att dessa personer i storre utstrackning ska fa tillgang till de insatser
som de har behov av och pé sikt kunna ldmna ett liv i hemloshet, krévs ett aktivt
uppsdkande motivationsarbete och en nidra samverkan med socialtjdnsten och idéburna
organisationer. Ovriga samverkansparter #r bland annat Socialjouren, Citygruppen,
Mobila filtteamet, Mikamottagningen och vardcentralen for hemldsa.

8 Avsiktsforklaring om anskaffning av bostader i Géteborg, www.boendeportalen.goteborg.se
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De idéburna organisationerna méter hemldsa personer som inte har kontakt med social-
tjdnsten, exempelvis personer som lever i ett aktivt missbruk eller med psykisk ohélsa.
Det &r angeldget att dessa personer formedlas kontakt med socialtjénsten for en planering
till en mer l&ngsiktig boendeldsning.

Atgiird: Socialnimnd Sydvist, tillsammans med medverkande parter, fortsatt utveckla
och stérka samverkan kring personer med lang tid i hemldshet som inte sjélva soker
stod och hjélp av socialtjdnsten. Syftet med &tgérden ar att dessa personer i storre
utstrackning ska fa tillgéng till de insatser de har behov av och pé sikt kunna lamna ett
liv 1 hemldshet.

Medverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen,
ndmnden for funktionsstdd samt idéburna organisationer.

2.2 Tillhandahalla nédbistandsboenden med god kvalitet for strukturellt
bostadslésa barnfamiljer

Bakgrund: Majoriteten av fordldrarna i de barnfamiljer som soker bisténd till boende hos
socialtjansten gor det pa grund av att de inte har haft mojlighet att komma in pé bostads-
marknaden. De flesta saknar arbete, nitverk och kotid pa Boplats eller andra bostads-
formedlingar. Merparten av fordldrarna ér ocksa fodda utanfor Europa, vilket ofta
innebér behov av samhillsvigledning och stdd i bostadssokande.

Den 1 maj 2019 infordes en ny rutin for handlidggning av nddbisténd’ till boende for
personer och familjer som efter en individuell prévning inte bedéms uppfylla kriterierna
for rétten till bistand till boende, enligt socialtjédnstlagen. Detta pa grund av att rittspraxis
inte ger stod for att bevilja dessa personer och familjer annat bistdnd én tillfalligt tak over
huvudet for att undvika néd. Rutinen innebér att personer utan sociala problem, sa
kallade strukturellt hemldsa, och som star helt utan tak 6ver huvudet i forsta hand beviljas
kontanta medel for att sjdlva ordna tillfalligt boende. I sérskilda fall beviljas en placering
i ett tillfalligt boende, s kallat nodbistandboende, istéllet for kontanta medel. Detta till
exempel nér en barnfamilj inte bedoms kunna ordna tak éver huvudet med hjélp av
kontanta medel.

Nodbistdndsboenden som vinder sig till barnfamiljer utan social problematik ska ha en
tillrackligt god kvalitet. Med god kvalitet menas att boendet ska uppfylla en skilig
levnadsniva ur ett barnperspektiv. Detta innebéar bland annat att det i boendet ska finnas
mojlighet till vila, lek och fritid for barnen. Barnen ska ha tillgéng till egen sovplats och
det ska finnas hygienutrymmen av god standard. Det bor dven finnas tillgéng till plats for
matlagning, forvaring av mat samt tvéttstuga. Boendet ska dven vara tryggt for barnen
vilket exempelvis innebdr att det inte far vistas personer med missbruksproblematik i
boendet. For att bibehélla kontinuitet med exempelvis vard, skola och forskola ska staden
undvika att barnfamiljer flyttar runt mellan olika tillfilliga boendeldsningar®.

For att minimera tiden i boendet ska fordldrarna erbjudas boendecoachning i bostads-
s0kande. Vid erbjudande om egen bostad dr det viktigt att sékerstdlla att familjerna
forstar inneborden 1 erbjudandet och vad ett eventuellt nej tack till erbjuden bostad kan
innebéra for den fortsatta bistandsrétten. For de familjer som har behov av
samhillsvigledning ska detta ocksa tillgodoses.

"Kommunstyrelsen beslutade 2019-08-21 att avsla yrkande om att upphéva den staden-gemensamma rutinen
om nédprévning/nddbistand boende. Rutinen kommer att foljas upp pa hela staden niva varen 2020.
8 Barnombudsmannen "Inget rum fér trygghet — barn och unga om vréakning och hemldshet” 2016, s.31
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For de barnfamiljer som beddms tillhora en sérskilt utsatt grupp och ha speciella svarig-
heter att ordna bostad pa egen hand finns mojlighet till mer langsiktiga boenden inom
stadens boendeverksamhet eller i upphandlade boenden.

Atgiird: Socialnimnd Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, tillgodose att
utbud av tillfdlliga boenden, sé kallade nodbistandsboenden, och boendecoachning
moter behovet. Socialndmnd Sydvist ska dven ansvara for att tillse att de tillfalliga
boenden som vénder sig till hemldsa barnfamiljer 4r av god kvalitet.

Medverkande parter: Socialndimnderna Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen,
SPINK- samlad placerings- och ink&psfunktion

2.3 Utveckla planering och samordning fér en mer langsiktig boendelésning
Bakgrund: Kommunen har tillgang till ett antal boendeplatser och lagenheter med
varierande grad av stodinsatser. Utover dessa tillhandahéller &ven upphandlade
organisationer ett antal boendeplatser. Totalt finns det cirka 2 000 boendeplatser och
lagenheter, utover de cirka 1 000 kommunala kontrakt som forvaltas av
fastighetskontoret. De flesta boendena &r for personer med missbruksproblem eller for
personer med psykiska funktions-nedsittningar, men det finns dven drogfria boenden.

En del av de hemldsa personerna som bor i jour- och akutboenden tenderar att bli kvar i
det tillfalliga boendet ldngre 4n nddvindigt, vilket forsvarar och forldnger personens vig
till ett mer stadigvarande boende. Det pagar ett arbete inom socialforvaltningen Sydvést
(Pilot hemat) som syftar till att utveckla planering och samordning kring den boende for
en mer langsiktig boendeldsning.

Atgéird: Socialnimnden Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, verka for
en mer samlad planering och samordning till en mer langsiktig boendeldsning i
verksamheter som tillhandahéller akuta boendeldsningar for olika malgrupper.
Planering och samordning ska genomforas tillsammans med ansvarig placerande
namnd.

Medverkande parter: Socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvéast och Hisingen, idéburna organisationer

2.4 Utveckla en samlingspunkt for personer i hemléshet

Bakgrund: Inom socialndmnd Sydvést pagar ett arbete med att utveckla ett Center mot
heml6shet i samverkan med idéburna organisationer. Detta gors utifran tidigare uppdrag i
stadens budget for 2015 ”Ett Heml6sas hus som en triaff- och kontaktpunkt for hjélp och
stod at hemlosa ska inréttas i samverkan mellan olika aktdrer” och utifran hemloshetsplan
for 2015-2018.

Center mot hemloshet ska fungera som en samlingspunkt for personer i hemldshet dér de
kan fa hjalp att hitta till ratt instans. Det pagar ett arbete med att skapa en webbplats.
Syftet med webbplatsen ar att underlétta for personer att hitta relevant och korrekt
information och den riktar sig till sdvil personer i hemloshet som till socialtjanst och
allménhet. Genom att informationen finns tillgdnglig dygnet runt forvéntas den avlasta
andra stodinstanser for mélgruppen. Fran webbplatsen ska anvéndare kunna hdmta
information om serviceinsatser, sysselséttning, sociala aktiviteter, kalendarium, kontakt-
uppgifter och mycket annat. Den fungerar ocksa som en anslagstavla med aktuell infor-
mation for de som berdrs. Eftersom den ar 6ppen for alla medborgare mojliggoér den
ocksa for privatpersoner att engagera sig. Webbplatsen tas fram i samverkan med
idéburna organisationer, brukare, hélso- och sjukvard och socialforvaltningarna.
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Dérutover finns det en verksamhetslokal tillgidnglig for mélgruppen. I lokalen anordnas
workshops och foreldsningar.

Atgdird: Socialnimnd Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, fortsétta
arbetet med att utveckla en samlingspunkt for personer som lever i hemloshet.

Medverkande parter: Socialndmnder Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen,
dldre samt vard- och omsorgsndmnden, idéburna organisationer, brukare,
hilso- och sjukvarden

Fokusomrade 3 — Steget vidare till egen bostad

Den sekundéra bostadsmarknaden bestar av kommunernas utbud av boendeldsningar for
personer som av olika anledningar inte blir godkidnda som hyresgéster pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Arbetsséttet innebér att kommunen hyr en bostad av ett kommunalt
eller privat bostadsforetag vilken sedan hyrs ut i andra hand till den boende. Till boendet
kopplas varierande nivéer av stdd och tillsyn. En del bostéder fungerar som genomgangs-
bostdder under en begransad tid. Andra bostidder, som kommunala kontrakt, ger mojlighet
till overtag av forstahandshyresavtalet efter 18 manaders fungerande boende.

For personer som saknar bostad vid utskrivning fran sjukhus, villkorlig frigivning efter
avtjanat fangelsestraff eller avslutad vistelse pa behandlingshem ar det viktigt att den
enskilde far tillgéng till insatser som minskar risken for aterfall i missbruk, psykisk ohélsa
och/eller kriminalitet samt ger goda forutséttningar for att aterintegreras i samhallet.

For hushéll som av sociala och/eller medicinska orsaker inte kan ordna en egen bostad
har socialtjinsten mojlighet att ansdka om bostadsanskaffning for hushéllet (kommunalt
kontrakt), till fastighetskontoret. Lds mer om anskaffning av bostdder: Avsiktsforklaring

om anskaffning av bostidder 1 Goteborg.

3.1 Effektivisera anvdndningen av Idgenheter inom den sekundéra
bostadsmarknaden

Bakgrund: For personer som befinner sig i hemloshet kan socialtjédnsten ge bistand till
boende med olika individuellt utformade insatser. En effektiv atgérd for personer som
befinner sig i hemldshet dr langsiktiga boendeldsningar, utifran savél ett ménskligt som
ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Detta for att astadkomma ett sé sjdlvstandigt boende
som mdjligt med individuellt anpassade insatser och samtidigt minska anvéndningen av
kortsiktiga och tillfalliga boendeldsningar. Exempel pé langsiktiga boendelosningar ar
lagenheter med kommunalt kontrakt, ldgenhetsboenden i socialndimndernas regi
alternativt upphandlade ldgenhetsboenden.

Det finns stora mojligheter att effektivisera anvéindandet av lagenheter inom den sekun-
déra bostadsmarknaden, bade utifran en ekonomisk och social aspekt. I Géteborg finns
det lagenhetsboenden med olika typer av stod som riktar sig till hemlosa personer, exem-
pelvis stod- och habiliteringsboende, traningsboende och referensboende. I samband med
upphandling av boende med stdd ska staden se dver inriktning och begrepp for en mer
effektiv anvindning av befintliga resurser. Inriktningen ska ga mot Bostad forst-metoden
och stirka det sjédlvstindiga boendet utifrdn den enskildes behov och 6nskemaél, det vill
sdga lagenhet med individuellt stod.
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Det pégar ett arbete utifrdn den foregdende planen med att ersétta blockforhyrda lagen-
heter med integrerade ldgenheter inom allménnyttans bostadsbestdnd. Detta som ett led i
att stirka den enskildes mojligheter till ett sjalvstindigt boende och samtidigt verka for en
socialt héllbar stad. Det &r viktigt att staden erbjuder stéd efter behov i de integrerade
boendena. Framfor allt handlar det om st6d for att individen ska kunna bo kvar i
bostaden. Att ersétta blockforhyrda ldgenheterna med integrerade lagenheter runt om i
staden medfor att personer flyttar till ett mer sjélvstdndigt boende, och pa sikt ges
mdjlighet att Gverta hyreskontraktet for ldgenheten. Alla blockforhyrda lagenheter
kommer dock inte att erséttas, da det finns hemldsa personer som vare sig vill eller kan
bo utan néra stdd av personal och mdjlighet till samvaro med andra.

Atgdrd: Socialndmnd Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, effektivisera
anvéndandet av de ldgenheter med varierande stod som finns inom forvaltningen. Det
individuellt anpassade stodet ska utga ifran att stirka det sjélvstéindiga boendet utifran den
enskildes behov och 6nskemal samt leda till en egen bostad. Syftet med &tgarden &r att det
mangfacetterade utbudet av lagenheter med stéd anpassas utifran behovet. Det pagéende
arbetet med att byta ut blockférhyrda kategoribostdder mot integrerade bostider ska
fortstta.

Medverkande parter: Fastighetsndmnden, socialndmnderna Centrum, Nordost,
Sydvist och Hisingen, nimnden for funktionsstdd, lokalndmnden, Férvaltnings AB
Framtiden

3.2 Utveckla stadens arbete utifrén modellen Bostad forst

Bakgrund: Stadens arbete med Bostad forst startade 2013 som en projektverksamhet och
arbetsséttet permanentades i samband med att hemloshetsplanen antogs 2015. Sedan
starten har cirka 160 hushall erbjudits ldgenhet via modellen och cirka 80 procent bor
kvar med kvar med kommunalt kontrakt eller har tagit dver kontraktet. I nulaget bor cirka
100 hushéll med ett andrahandsavtal, utover dessa har 35 hushall tagit 6ver till egna
hyresavtal. Merparten av de hushall som har tagit dver hyreskontraktet har fortfarande
stod av verksamheten.

Malgruppen som utgdrs av personer med lang erfarenhet av akut hemloshet och med
missbruk eller psykisk ohilsa. Forutom att personernas langvariga situation med akut
hemloshet har fatt ett slut har ocksa deras 6vriga livskvalitet paverkats till det battre.

Med bostaden som bas kan personer sedan fa stod att stirka sin forméga att hantera det
som tidigare hindrat dem fran att fa och behalla ett eget hem. Den som far en ldgenhet
inom ramen for Bostad forst uppmuntras att formulera hur hen vill komma tillbaka till ett
sjdlvstindigt och socialt integrerat liv. Det kan handla om stdd kring ekonomi, sysselsétt-
ning, utbildning, kontakt med sjukvérden eller annat stod i det vardagliga livet. Utifran
detta far den boende erbjudande om olika insatser for att komma tillrdtta med missbruk
eller psykiska ohélsa.

Socialndmnderna Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen har verksamheter som
arbetar enligt modellen Bostad forst. Stodet utfors av idéburna organisationer, genom
avtal om Idéburet offentligt partnerskap (IOP) eller annan upphandling’. Under 2019
kommer det att finnas atta stadsdelar som driver Bostad forst. Andelen kvinnor inom
Bostad forst ér

% Géteborgs stads kategorirad for boende har beslutat att det stéd som ges till malgruppen inom Bostad férst
ska upphandlas enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling. Nytt ramavtal ska galla from 1 april 2021.
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cirka 40 procent. Darutover har tidigare social resursforvaltning startat Bostad forst
for unga vuxna, alder 21-25 ar, som &r det forsta i sitt slag i Sverige.

Expansionsmaélet for Bostad forst ar 170 lagenheter totalt, det vill sdga antalet pagdende
andrahandshyresavtal med malgruppen inom Bostad forst. Detta innebér att det behovs
ytterligare cirka 70 lagenheter for att na malet. Darefter kommer varje lgenhet vid
uppsdgning eller overlatelse till eget hyresavtal att ersittas med ny ldgenhet.

Det har startats en ledningsgrupp for Bostad forst i Goteborg med representanter fran
socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen, Forvaltnings AB
Framtiden och fastighetskontoret. Syftet med ledningsgruppen é&r att leda och f6lja upp
stadens samlade Bostad forst- verksamheter, bereda fragor om expansion och fragor
infor beslut om foréndrad inriktning. Darutdver finns en referensgrupp som syftar till
erfarenhetsutbyte och metodutveckling. De idéburna organisationer som arbetar med
Bostad forst dr adjungerade till ledningsgruppen och referensgruppen.

En handbok om Bostad forst har tagits fram av Sveriges stadsmissioner
En skrift om Bostad forst har tagits fram av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR

Atgdird: Socialndmnd Sydvist ska, tillsammans med medverkande parter, fortsitta att
utveckla stadens arbete utifrdn modellen Bostad forst genom att ta fram gemensamma
riktlinjer for arbetet. | takt med att antalet personer och lagenheter inom Bostad forst
utokas ar det sirskilt angeldget att metod och arbetssitt kvalitetssidkras. Staden behdver
dven stdrka den enskildes mojligheter att ingé i olika sociala sammanhang.

Medverkande parter: Fastighetsnimnden, socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvist
och Hisingen, idéburna organisationer, Forvaltnings AB Framtiden

3.3 Samordna insatser vid utskrivning fran sjukhus, kriminalvardsanstalt eller
behandlingshem

Bakgrund: For personer som saknar bostad vid utskrivning fran sjukhus, villkorlig
frigivning efter avtjdnat fangelsestraff eller avslutad vistelse pa behandlingshem é&r det
viktigt med insatser som minskar risken for aterfall i missbruk, psykisk ohilsa och/eller
kriminalitet. Har &r bostad, sysselséttning och forsorjning viktiga insatser. For att
personen ska fa tillgéng till dessa insatser, som ges av olika huvudman, krdvs en
samordning av insatserna i god tid infor utskrivning.

Det finns en gemensam riktlinje for in- och utskrivning frén sluten hilso- och sjukvard i
Vistra Gotaland'®. Vid behov av samordnade insatser efter utskrivning, och om personen
samtycker till det, ska en samordnad individuell plan (SIP) uppréttas. I planen ska det
framga vilken aktdr som ansvarar for vilka insatser.

Den gemensamma riktlinjen for samverkan mellan kommun och kriminalvérd vid utred-
ningar om kontraktsvérd och placeringar for vardvistelser'' dr styrande for hur social-
tjansten och kriminalvéarden ska samverka vid vardvistelse och kontraktsvérd. I samband
med kontraktsvard och vardvistelse ska en gemensam plan upprittas tillsammans med

1 Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland, géllande from
2018-09-25 tom 2020-11-30.

" Gemensam riktlinje fér samverkan mellan kommun och kriminalvard vid utredning om kontraktsvard och
placeringar for vardvistelse, Riktlinjen ar antagen i BEROSAM 2018-01-31 och géller fér perioden 2018-02-01
till 2019-12-31
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personen. Socialtjinsten dr ansvarig for fortsatt samordning och for att uppfoljning sker
av planen utifran personens behov. Sjukvarden kan vara en viktig part i planering av den
fortsatta varden. I de fall sjukvarden deltar géller rutiner fér samordnad individuell plan
(SIP).

Aven efter avslutad vistelse pa behandlingshem #r det viktigt att personen fér tillgang till
insatser som minskar risken for aterfall och ger goda forutséttningar att atervénda till var-
dagen med bevarad drogfrihet/nykterhet. Ocksa hér dr bostad, sysselséttning och forsorj-
ning viktiga insatser. Infor planerad utskrivning fran behandlingshem bor en plan for
utslussning och insatser efter avslutad behandling upprittas. Vid behov av insatser fran
annan huvudman ansvarar socialtjansten for att initiera behov av samordnad planering.
Sjukvarden kan vara en viktig part i planering av den fortsatta varden. I de fall sjukvérden
deltar géller rutiner for samordnad individuell plan (SIP).

Det finns ingen sdrskild fortur till lagenhet for personer som skrivs ut fran institution men
de kan f4 lagenhet med kommunalt kontrakt via samarbetsavtalet pd samma villkor som
andra fortursgrupper.

Atgéird: Socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen ska, tillsammans
med medverkande part, sédkerhetsstélla att den gemensamma riktlinjen for samverkan
mellan kommun och kriminalvard vid utredning om kontraktsvard och vid placering for
vardvistelse foljs. Samarbetet ska initieras i god tid och bada parter ska ta ett aktivt
ansvar for samverkan. En gemensam plan ska upprittas tillsammans med den enskilde.
Socialtjansten ar ansvarig for fortsatt samordning och for att uppfoljning sker av planen
utifran den enskildes behov.

Medverkande part: Kriminalvarden Géteborg

Fokusomrade 4 — Bostadsforsorjning for alla

Hemloshetsfragan befinner sig i skdrningspunkten mellan socialtjdnstens ansvar och det
ansvar som vilar pd kommunen, att skapa forutséttningar for en bostadsforsorjning for
alla. Hemloshetens orsaker &r flera och 16sningarna behdver anpassas direfter.

Hemloshetshetens utveckling i Goteborg, och dven nationellt, visar pa en 6kning av ande-
len hushall i hemldshet som saknar social eller medicinsk problematik (strukturell hem-
l6shet). Den strukturella hemldsheten forklaras frimst av situationen pa bostadsmark-
naden dédr bostadsbyggandet inte hallit jamna steg med befolkningsutvecklingen. Hushéll
med sdmre ekonomiska forutséttningar samt bristande forankring och kontaktndt hamnar
ofta i olika tillfalliga boendeldsningar.

Bostadsbristen bidrar dven till tringboddhet, framfor allt i omraden i nordost och pa
Hisingen. Bland de personer som befinner sig i akut hemldshet &r ndrmare 65 procent
fodda utomlands. En stor andel av dessa personer utgdrs av anknytningsfamiljer och
sjdlvbosatta nyanldnda som inte lyckats ordna en bostad pa egen hand. Avsaknad av en
egen bostad dr en forsvarande omsténdighet for nyanlédndas moéjlighet till integration.
Bostadsbristen gor det dirmed svarare for kommunen att nd malen i arbetet for en mer
jémlik stad.

Lésningen pa den strukturella delen av hemldsheten stér inte att finna inom
socialtjinsten. Istéllet behover losningarna ta sin utgdngspunkt i den generella
bostadsforsorjningen. Enligt lagen om kommunernas bostadsforsoérjningsansvar ska varje
kommun planera for bostadsforsorjningen i syfte att skapa forutséttningar for alla
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kommuninvanare att leva i goda bostédder. Goteborgs Stad har faststéllt riktlinjer for
bostadsforsorjning, som under 2020 kommer att revideras. En viktig utgdngspunkt i
arbetet blir fordjupade analyser och strategier for sékra tillgangen av bostéder for hushall
som idag har en svag stillning pa bostadsmarknaden. Det handlar dels om att 6ka
byggtakten generellt, men dven att utveckla bostadsforsorjningen for att fler hushall med
ligre inkomster fér tillgang till en bostad'?.

Bostadsforsorjningen ar ett komplext filt som ska hantera en rad olika behov. Det pagér
ett intensivt arbete i staden for att 6ka bostadsbyggandet, som nu borjar ge effekt. Under
2018 fardigstilldes 3 200 bostider vilket dr den hdgsta nivan sedan miljonprogrammet.
Bedomningen framét visar pa en ytterligare 6kning med ett fardigstdllande om 4000—
5000 bostader per ar under 2019 och 2020. Fastighetsndmnden har ett mal om ett fardig-
stdllande av 20 000 bostédder fram till 2022. En vésentlig osdkerhetsfaktor i samman-
hanget ar utvecklingen av konjunkturen.

Mojligheterna att tillgodose bostadsbehoven pa kort sikt sker framst genom omséttningen
inom det befintliga bostadsbestandet, dér det finns en stor andel hyresritter med lagre
hyresnivéer. Nyproduktionen bidrar till en 6kad rorlighet p& bostadsmarknaden.
Sammanta-get ska nyproduktionen av bostidder och omséttningen i det befintliga
bostadsbestandet resultera i ett blandat utbud av bostéder, som mdjliggor en
bostadsforsorjning for en rad olika gruppers behov och forutsittningar.

Att socialtjdnsten utifran dess yttersta ansvar tvingas 16sa boendesituationen for personer
som inte tillhor malgruppen riskerar att ta resurser fran arbetet med de mest utsatta indivi-
derna. Ett markant 6kat utbud av bostidder medfor att fler kan 16sa sin boendesituation pa
egen hand och antalet personer som soker hjélp av socialtjdnsten minskar.

Byggaktorernas formaga och vilja till socialt ansvarstagande dr av stor betydelse nér
fastighetsnimnden anvisar mark for byggande. Fastighetsndmnden begér att byggaktorer
uppléter bostider for kommunens boendesociala arbete. Detta sker antingen genom den
avsedda nyproduktionen eller i byggaktorens 6vriga befintliga bostadsbestand. Att virna
och utveckla tillflodet av ldgenheter fran kommunala och privata fastighetsdgare ar avgo-
rande i arbetet for att motverka hemldshet.

4.1 Sékra tillgangen till bostéder fér hemlésa

Bakgrund: Staden har ett vl utvecklat system med fortursverksamhet till bostad for hus-
hall som pé grund av sociala eller medicinska skél inte sjidlv kan ordna med bostad.
Socialtjansten skickar arligen in cirka 600 remisser om kommunalt kontrakt till fastig-
hetskontoret. Cirka 80 procent av remisserna godkénns. Efter godkénd remiss hyr hushél-
len en ldgenhet i andrahand av kommunen. Efter 18 ménaders fungerande boende inleds
ett Overlatelseforfarande. Det ér framfor allt de kommunala bostadsforetagen som levere-
rar ldgenheter till kommunens fortursverksamhet, men under senare ar har antalet och
andelen lagenheter fran privata bostadsforetag okat.

Fastighetskontoret dskar &rligen ldgenheter frain de kommunala bostadsforetagen for olika
boendesociala behov. Darutdver ska privata byggaktorer som har fatt markanvisning pa

'2 En viktig forutsattning fér bostadsférsérjningen ar att fastighetségarnas villkor for godtagbara inkomstkallor
vidgas till att &ven omfatta inkomst fran exempelvis forsérjningsstdd och sjukforsakring. | detta avseende har
Forvaltnings AB Framtiden tagit ett viktigt beslut som innebar att allmannyttan i Géteborg har tagit bort samtliga
inkomstkrav.
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kommunens mark ldmna lagenheter utifrin kommunens behov. Lagenheterna kan lamnas
ur befintligt bostadsbestand eller i nybyggnationen. Arbetet med att sékra tillgangen till
lagenheter behover kontinuerligt foljas upp och sékras utifrén aktuella behov. Att virna
och utveckla tillflodet av ldgenheter fran kommunala och privata bostadsforetag ar
avgorande i arbetet for att motverka hemldshet.

Atgiird: Fastighetsnimnden ska, tillsammans med medverkande parter, fortsatt siikra
tillgdngen till lagenheter for hushall som av sociala eller medicinska skél inte kan ordna
en bostad pé egen hand.

Medverkande parter: Forvaltnings AB Framtiden, privata bostadsforetag,
socialndimnderna Centrum, Nordost, Sydvast och Hisingen, nimnden for funktionsstod.

4.2 Ta fram en handlingsplan fér anvisade nyanldnda i genomgangsbostader
Bakgrund: Den 1 mars 2016 tridde Boséttningslagen ikraft. Lagen innebér att alla kom-
muner i landet &r ansvariga for att ordna med boende for anvisade nyanlénda med kom-
munplacering. Antalet kommunmottagna i Goteborg uppgar under perioden 2016 — 2018
till cirka 2 700 personer, varav cirka 850 &r barn. Darutdver finns cirka 3 000 personer
som soker asyl och bor i eget ordnat boende i Goteborg.

Under perioden 20162018 har staden tilldelat de anvisade hushéllen cirka 1 150 ldgen-
heter. Boendetiden ar bestdmd till maximalt fyra &r for hushall med endast vuxna och
maximalt fem ar for barnfamiljer'®. Under hyrestiden sdker hyresgisterna en mer perma-
nent bostad. Lagenheterna ar geografiskt jamnt fordelade 6ver staden och 70 procent av
lagenheterna dgs av Forvaltnings AB Framtiden, 20 procent av privata bostadsforetag och
10 procent utgors av dvriga boendeldsningar. Under &ren 2020-2022 ska cirka 1 150 hus-
hall ha ordnat annat boende och flytta ut fran sin nuvarande lagenhet. Den genomsnittliga
kétiden for att fa en lagenhet i Goteborg ér cirka 5—6 ar. De forsta hyresavtal 16per ut till
sommaren 2020. Kommunen har inréttat boendeteam for att stddja de nyanlédnda i sdkan-
det efter bostad. Det dr angeldget att kommunen i samverkan med berérda bostadsforetag
tar fram en handlingsplan med syfte att minimera riskerna for en 6kad akut hemloshet.

Atgdird: Fastighetsnimnden ska, tillsammans med medverkande parter, ta fram en
handlingsplan med syftet att minimera riskerna for en 6kad akut hemlshet infor att
hyreskontrakten i de sa kallade genomgangslagenheterna for anvisade nyanlénda I6per ut.
Handlingsplanen ska sérskilt fokusera pa de barn som riskerar hamna i akut hemldshet.

Medverkande part: Socialndmnder Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen,
kommunala fastighetsbolag, privata fastighetsbolag, férskolenimnden,
grundskolendmnden.

4.3 Tydliggbra roller inom hemléshetsomradet

Bakgrund: Hemloshetsplanen anger den langsiktiga inriktningen och malséttningen i
stadens arbete. Arbetet mot hemldshet behdver vara langsiktigt och systematiskt.
Utgangspunkten &r att arbetet, dér sa &r mojligt, sker utifran beprovad erfarenhet eller
evidens. Berorda organisationer inom hemldshetsomradet behover kontinuerligt arbeta
med metodutveckling och omvérldsbevakning utifran sina respektive roller. Erfarenheter
ska spridas i staden genom befintliga samverkansgrupperingar.

'3 Fastighetsndmnden har den 21 oktober 2019 beslutat att barnfamiljer far en forlangd boendetid med
ytterligare ett ar, till maximalt fem ar. Hushall som enbart bestar av vuxna individer, 18 ar eller &ldre den dag
som kontraktet I6per ut, maste flytta senast fyra ar efter inflyttningsdagen.
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Arbetet for att motverka hemloshet involverar en bredd av aktdrer och samverkanspart-
ners. Internt i kommunen &r det framst fastighetskontor, socialndmnder och de
kommunala bostadsforetagen som é&r berérda. Andra nyckelaktorer dr idéburna
organisationer, upphandlade foretag och privata fastighetségare.

Kommunen har tagit ett kommundvergripande grepp om hemloshetsfragan pa direktors
och VD-niva, det finns sedan 2006 en ledningsgrupp for bostadsforsorjning for sérskilda
grupper till vilken en rad undergrupper rapporterar. I mars 2018 inrdttade kommunen en
samlad planerings- och inkdpsfunktion (SPINK) for sektor Individ- och familjeomsorg
och funktionshinder med syfte att stirka samordningen av kommunens kop av vérd,
boende och omsorg (bland annat boendeplatser). P4 uppdrag av sektorscheferna IFO-FH
har SPINK i samverkan med stadsdelar, leverantorer och forvaltningen for inkop och
upphandling upprittat en langsiktig inkdpsstrategi med bland annat kategoristyrning' for
IFO-FH. For att sdkerstilla en fortsatt effektiv samverkan bor en 6versyn goras avseende
syfte och roller for befintliga lednings- och arbetsgrupper med koppling till hemldshets-
omradet.

Atgdird: Fastighetsnimnden ska, tillsammans med medverkande parter, genomfdra en
oversyn av befintliga grupper inom hemloshetsomrédet for att tydliggora syfte och roller.

Medverkande part: Socialnamnderna Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen,
nimnden for funktionsstod, kommunstyrelsen, nimnden for inkép och upphandling.

4.4 Utveckla kartldggning av hemldshet

Bakgrund: Arbetet mot hemldshet forutsitter relevant och tillforlitlig statistik samt upp-
foljning. Staden har sedan flera ar genomfort &rliga métningar av hemldshetens omfatt-
ning och karaktér. Kartliggningar visar hur ménga hemldsa som finns i Géteborg vid en
given tidpunkt och samla bakgrundsfakta om hemldshet. Resultatet anvénds som
planeringsunderlag av politiker, tjinstemén och andra aktorer for att béttre mota hemlosas
behov av bostad, boende och stod.

Stadens kartldggningar har legat till grund for flera satsningar, till exempel tillférdes 30
procent fler lagenheter med kommunalt kontrakt under perioden 2015-2018. Ytterligare
tva satsningar som har gjorts utifrén stod i kartldggningar ar ldgenheter till mélgruppen
inom Bostad forst och lagenheter med egna hyresavtal till malgruppen inom Bostadslésa
barnfamiljer.

Hemldsheten ska fortsétta kartlaggas utifran Socialstyrelsens definition av hemldshet,
sarskilt fokus ska vara pa de hushall som befinner sig i akut hemldshet. Definitionen

beskriver fyra situationer som personer kan befinna sig i under en kortare eller ldngre tid.
Det ar viktigt att betona att definitionen &r bred och darfér rymmer en stor spannvidd av
olika mélgrupper, fran personer som bor utomhus eller i offentliga utrymmen till hushall
som bor 1 vanliga ldgenheter som kan Overlétas till eget.

Staden behover sikerstilla den fortsatta kartlaggningen av hemlosheten. For att kunna
genomfora kartldggningar méste en ny systemlosning tas fram eftersom nuvarande
16sning ingar i en systemmiljo som ska avvecklas pé sikt. Utdver detta ska mojligheten
till kopplingar med socialtjanstens verksamhetssystem Treserva undersokas.

4 Kategoristyrning innebér att inkdpen kategoriseras for att kunna fokusera pa respektive leverantérsmarknad
samt na besparingar och kvalitetsaspekter.
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Atgdird: Fastighetsndmnden ska, tillsammans med medverkande parter, utveckla stadens
kartldggning av hemloshet. Resultatet av kartliggningarna ska anvéndas som underlag for
uppf6ljning av hemldshetsplanen och for att 6ka kunskapen hos politiker, tjinstemén och
andra aktorer. Detta for att staden béttre ska kunna mota hemlosas behov av bostad,
boende och stdd.

Medverkande part: Socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvést och Hisingen,
ndmnden for funktionsstdd, dldre samt vard- och omsorgsndmnden, ndmnden for
intraservice
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